Unternehmertag e

Mittwoch, 16. Januar 2019
Kameha Grand Bonn S

o
SCOPEY \%\0“\

PRODUKTIVITAT @ DURCH AUTOMATION

Dr. Jorg Haas Michael Rosbach

Grunder Scopevisio AG Vorstand Scopevisio AG

SCOPE
L e cmebnensiaftaare - nu 2 andars



Office Automation

Automatisierung in der Industrie hat einen hohen Stellenwert
Automatisierung im BUro hinkt hinterher

75%

_
o4

Industrie Dienstleistung

Produktivitatssteigerung seit 1980 bis 2018
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*Source: Vrije Universiteit, Amsterdam - Explorative study into Information Logistics



Enterprise Automation

Was die industrielle Revolution (3.0) bereits geschafft hat
steht der tertiaren Revolution (4.0) noch bevor

ROBOTIC Manufacturing Systems RO IC Process Automation (RPA)
75% - Industrie 3% - Dienstleistung
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Automatisierungswiiste Deutschland

In 2018 haben erst 19% der deutschen Unternehmen
mindestens einen administrativen Arbeitsschritt automatisiert

(

Automatisierung von einzelnen . 19% 17% ,
Arbeitsschritten z. B. automatische 9% 77 . Im Einsatz

Erkennung von eingehenden e - B Geplant
\ Dokumenten und Informationen 2016 18% 19% )
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Quelle: Bitkom Digital Office Index 2018. Basis: Unternehmen ab 20 Mitarbeiter (2016: n=1.108; 2018: n=1.106) dnterne s mer ssstware - nur ande-s



Die groBe Effizienzliicke

Zeitliches Einsparpotential bei administrativen und kaufmannischen Buroarbeiten
liegt bei durchschnittlich 25% bis 30% pro Mitarbeiter

Stunden
| Einsparpotential
pro Monat je Mitarbeiter
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McKinsey & Co., 2016 Report: Four fundamentals of workplace automation; a structured analysis of 200 individual work activities hours a month per worker Jnterne- merssstaane - nur ande-s



4.0 steht fiir Menschenlose Dienstleistung”

Zu Zeiten der 1. und 2. industriellen Revolution arbeiteten die meisten Menschen in der
Landwirtschaft wahrend der 3. in der Industrie und wahrend der 4. im tertiaren Sektor

Landwirtschaft
Dienstleistung

Baugewerbe
Fertigung

Anteil der Erwerbstatigen nach Sektoren in Deutschland
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https://de.statista.com/statistik/daten/studie/36846/umfrage/anteil-der-wirtschaftsbereiche-am-bruttoinlandsprodukt/



Durch Automation ersetzbare (Routine-)Tatigkeiten

Enterprise Process Automation beschrankt sich nicht nur auf einfache Routinetatigkeiten
sondern reduziert Arbeitsaufwand bis in die Unternehmensspitze

Geschaftsfuhrung

Management

Sachbearbeiter, Mitarbeiter

SCOPEVISIO
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Auswirkungen monotoner Biirotatigkeit

Der grol3te Anteil an automatisierbaren Aktivitaten sind monotone wiederkehrende Routinetatigkeiten

Produktivitat

Kreativitat

\Vilelg=1

Frust

Fehler




ASSISTED

Kombiniere die Vorteile der Prozessautomatisierung mit der kreativen Energie der menschlichen Arbeitskraft
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Assisted Work - Gemeinsam effizienter

Take the robot out of the human

dnterne s mersscthane - nurantds



Assisted Work - Kollege Computer

Automatisierung von Teilprozessen, wo kunstlich intelligente Verfahren erprobt sind

Agents stol3en bei dem Eintritt von Ereignissen
oder Zustanden selbstandig Prozesse an.

BOTs kdnnen wiederkehrende und strukturierte Daten
erkennen und eingeben oder erganzen.

Enterprise Service Bus kdnnen die Dateneingabe
Uber mehrere Systeme hinweg synchronisieren.

Selbstlernende KI-Neuronale Netze kdnnen Daten aus
semi-strukturellen Belegen und Formularen extrahieren.

Mit Experten Systemen kdnnen regelbasierte Entscheidung
angelernt und selbstandig getroffen werden.
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Assisted Work - Die Scopevisio Philosophie

Menschliche Arbeit wird effizient und nahezu
unmerklich durch Prozess-Automatisierung unterstutzt

bathfsfaichitiafieas

MENSCH - ROZOTER - MENSCH - ROEOTER - MENSCH

— PR
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Assisted Work - Besserer Kundenservice

Automatisierung und kunstliche Intelligenz werden eingesetzt, um Gewinne zu steigern,
Kundennutzen zu schaffen und sich von der Masse abzuheben.

Zwischen 60% bis 80% der menschlichen Fragen
von Lieferdiensten und Online-Handlern kdnnen
virtuelle digitale Assistenten (Chatbots) beantworten.
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JInterne-merssstoware - nuranders



Scope Enterprise

»In den meisten Berufen kdnnen etwa 50% aller Arbeitsaktivitaten und 30% der Aufgaben durch die heute
vorhandene Technologie automatisiert werden” - Report McKinsey Global Institute, Januar 2017
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Scope Enterprise

L
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Scope Enterprise

Semantische
Verfahren

Datenextraktion
aus strukturierten
Dokumenten

Natural Language Machine Learning

Processing & Deep Learning
+ Scoper Notification Selbstlernende mehr-
POLEEE intelligente Neuronale
+ BOT Aktivititen i ]

Expert System (XPS)

* Regeln als if .. than ... else”
* Buchungsregeln

+ Generieren von Kampagnen
* Freigabeprozesse
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Bereiche der Automation

Rechnungseingangsworkflow,
Belegerkennung, Prufung,
Freigabe, Buchung, Banking

Dokumentenerkennung,
. Finanzen
Datenextraktion, AR, At
Dokumentenklassifizierung, rcnimgomesn
Dokumentenverarbeitung
Organisation .' Vertrieb
OMS RECM Kampagren,
R,
forecast
SCOPE
Personal Projekte
Lohn & Gebalt, Hurman Resoarce Flanning,
Zwitwirtschaft, PES. E-Commerce, Faktura,
HRP & tRP - Busirmss wewligence

Gehaltsabrechnung,
Reisekostenabrechnung,
Belegverteilung,
Personaleinsatzplanung

Beschaffung

Enterprize Rescurce Flanning (ERFL
Mal

Mengenoptimierung,
Bestellwesen, Logistik,
Lagerhaltung

Kampagnenmanagement,
Leadmonitoring, After Sales
Forecast-Berichtswesen

Ressourcenplanung,
Kritischer Pfad,
Abweichungsanalyse,
Forecasting

SCOPE
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Integration - Vernetzung - Automation

KONTAKT-
MANAGEMENT

PARTMER
RELATIONSHIP
MAMAGEMENT

CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT

ENTERPRISE RESOURCE PLANNING

BereichsUbergreifender Workflow mit integriertem Daten- und Dokumentenaustausch

Buching,
Zohlung

SCOPEVISIO
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http://www.fastbill.com/
http://www.clearbooks.co.uk/
http://www.big4books.com/
https://www.waveapps.com/
http://www.xero.com/
http://kashoo.com/
https://www.concur.de/
http://www.datev.de/portal/ShowPage.do?pid=dpi&nid=160527&stat_Mparam=int_gk_stb_datevcloud
https://www.diamant-software.de/
https://www.openerp.com/
http://www.msoft.de/
http://www.collmex.de/
http://www.netsuite.com/portal/home.shtml

Martin Jung

Geschaftsfuhrer Invite Group

SCOPEVISIO
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PRODUKTIVITAT @ DURCH AUTOMATION

Rechnungs- Rechnung Rechnungs- Rechnung Rechnung Prufen und Rechnung Zahlungs-
eingang erfassen stempel vorkontieren zuweisen Freigabe buchen anweisung
>
t

Automatisierter Teilprozess Automatisierter Teilprozess
Rechnung Rechnung Rechnung

erfassen zuweisen buchen

Rechnungs- Rechnung Zahlungs-

stempel vorkontieren anweisung

(50% Zeiteinsparung) t
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Dr. Ulrich Erxleben

Geschaftsfuhrer SMACC GmbH

Spezialisierung auf selbstlernende Systeme auf
Basis von kunstlichen neuronalen Netzen
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Assisted Work - Rechnungseingangsworkflow

Scopen - Intelligentes Suchfeld

et i Bl Eingesetzte Kl Techniken

° OF % : S ¢ 22 y B o=
] 8 B @ TGI8 =®» & >
Teamwork v Kontakte v  Aufgaben =  Aktivititen ~ Rechnungseingang ~ Buchen v Kassen v Banken v Forderungen = Verbindlichkeiten v  Anlagen ~  Umsatzsteuer Berichte v Mandanten ¥ OpenScope ~ Administration v  Individualisierung ~
ER RE1800715 (Erfasser) X 07 D &«
B G N E T + Belegdaten 2018-307 =
. Rechnungsdatum 06.06.2018 =] M
65719 Hofheim-Wallau Semantische Erk
emantiscne crkennun
Brutto/Natto-Erfassung Netto - h . .
Sy Machine Learning
Belegtext Sammelrachnung Hardware Mai

Rechnung Nr. RE1800715 + Bzelpositionen

q & Nu.. Menge Text Netto-Betrag
Ihre Kd.Nr - 16003 Gieften, 06.06.2018 1 1,00 Patchkabel 1.5 m, RI45, CATG 260,00
) ) 2 1,00 Patchkabel 2 m, RI45, CATS 2. 94,25 M a Ch I n e Lea rn i n
Zahlungsbed. : Zahlbar 7 Tage Netto, Uberweisung - SEPA £ . 00]||Pat chkh ol 0:5 VRT3 1GATS| 180,00 g
Versandart : (Nicht angegeben) 4 1,00 Patchkabel 1 m, RI45, CAT6 230,00
Sachbearbeiter . CS 5 1,00 Patchkabel 3 m, R1-45, CAT6. 340,00
g Entfernen | Post Assistent
Pos. Art-Nr. Artikel Bezeichnung Einh. Menge E-Preis (€) Ges-Preis (€) Steuer 0,00% 1.104,25 EUR
[ Buchen |
Sammelrechnung Hardware Mai W
+ Lieferant / Kreditor
KATP-047  Patchkabel 1.5 m, RJ-45, CATE ! — e
Patchkabel 2 m, RJ-45, CAT6 ) Gesellschafts-/Nachname CCNet Computer GmbH 3 M .
St Hourummer ethnnongaze 14 Robotic Process Automation
KATP-045 Patchkabel 0.5 m, RJ-45, CAT8 8 PLZ / Ort 35390 Giefien
ustIdnr DE199003812

KATP-046  Patchkabel 1 m, RJ-45 CAT6
BAN DE73 5134 0013 0200 6005 00

KATP-049  Patchikabel 3 m, Ru-45, CATS , Semantische Erkennung

Creditreform Adressvervolstindigung

+ Priifung und Freigabe

Freigabeprozess IT-Bedarf

Freigabestufe 1

Freigabetyp Sachiche Prifung E t S t m
Freigabe durch Markus Cramer | Hinzufiigen X p e r ys e S
sachliche Prafung C—Jowont

0 von 1
[ Freigeben |v| [ Ablehnen || EMal |

~* Rechnungszuordnung

Kostenstelle 61T

Robotic Process Automation

projekte 11180 Neubaubau Konzernzentrale, Los 1

v: Kommentare

Warenwert 1.104,25
MwSt. 19% 209,81

ﬁ Notiz / Markus Cramer hat einen Kommentar erstellt. 20 3 -

T il | Rechnungseinganasbuch > ER RE1800715 (Erfasser) & St O P l_
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PRODUKTIVITAT @ DURCH AUTOMATION

Rechnungs- Rechnung Rechnungs- Rechnung Rechnung Prufen und Rechnung Zahlungs-
eingang erfassen stempel vorkontieren zuweisen Freigabe buchen anweisung
>
t

Automatisierter Teilprozess Automatisierter Teilprozess
Rechnung Rechnung Rechnung

erfassen zuweisen buchen

Rechnungs- Rechnung Zahlungs-

stempel vorkontieren anweisung

(50% Zeiteinsparung) t
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Assisted Work - Eine zufriedenere Arbeitswelt

Auswirkungen der Prozess Automation

)

Mitarbeiter-
zufriedenheit

Kunden-
zufriedenheit

)

SCOPE
JInterne-merssstoware - nuranders



SCOPE

Virtuelle Wirtschaftsgemeinschaften in einer Shared Economy vereinen die Schnelligkeit des Mittelstandes
mit den synergetischen Vorteilen grof3er Organisationen

SCOPE
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SCOPE ECONUNMY - Nachteile in Vorteile wandeln

Inder SCOPEE=CONOMY fressen die Kleinen die GroRen!
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Die Grolsen fressen die Kleinen!
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Virtuelle Wirtschaftsgemeinschaft

Finanzen/
Versicherungen

Einkauf ’.\Vertr'eb
SCDF“E

Mobilitat .’Logstk
Kommunikation
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Tobias Foempe

ScopeEconomy

SCOPE
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mit Concardis Payment

Integration aller gangigen Karten und digitalen Zahlarten in
Scopevisio mit héchsten Sicherheitsstandards.

Payengine: Optimierte Usability beim Kaufprozess im
Online-Shop.

Paylink: Versenden von Zahlungslinks via Mail, SMS, Social
Media fur Kampagnen, Mitgliedsbeitrage oder Aktionen.

One-Page-Mini-Shop: kostengunstiger und voll in
Scopevisio integrierter Online Shop mit intelligentem
Warenkorb und auf alle Endgerate optimiert.

GUnstige und faire Gebuhren fur alle Scope Teilnehmer.

Privatkunde (regulierter Markt)
Mastercard (Consumer Card aus Deutschland)

Interchange Gebuhren: 0,3%
Card Scheme Fee: 0,091% + 0,023€
Service Fee: 0,09%
Total: 0,454% + 0,023€

Geschaftskunde (unregulierter Markt)
Visa (Commercial Card EWR)

Interchange Gebuhren: 1,35%
Card Scheme Fee; 0,019% + 0,018€
Service Fee: 0,09%
Total: 1,432% +0,018¢ | SCOPE

bre part of itl
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