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Dematerialisierung durch Digitalisierung und Robotik

Robotik & Automation bei Dienstleistern




Gliederung

2. IT-Geschaftsmodelle wandeln sich disruptiv!
3. Kiunstlich intelligente Anwendungssysteme!

4. Agilere, bessere und preiswertere Anwendungen!




,A4.0" steht fir menschenloses Arbeiten!

Von Industrie 1.0 bis Industrie 4.0
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Erster mechanischer

Zweite
Industrielle
Revolution

durch Einfuhrung
arbeitsteiliger Massen-
produktion mithilfe von
elektrischer Energie
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Elektronik und IT zur
weiteren Automatisie-
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plus =>

» Alles was man digitalisieren kann - wird auch digitalisiert werden.

» Die Dematerialisierung tiber Cloud Computing erfolgt in einer kaum vorstellbaren Geschwindigkeit.

» Eine zeit- und ortsunabhéangige virtuelle Verkniipfung von Menschen, Dingen und Logiken wird Normalitat.

> Die digitale Identifikation von Zustdnden, Zeit, Ort, Belegen, Personen, Betragen, Dingen, ... nimmt standig zu.

» Sachverhalte und Zusammenhange in Sprache, Text und Bild werden digital richtig erkannt und interpretiert.
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» Buch, Zeitung -> eBook on Demand; ePrint on Demand; elibrary; elLetter; eMagazine; ePaper; eNewsletter; ...
» TV, Video -> Video/TV on Demand: Sky Online; Netflix; Amazon Prime; Maxdome; Apple TV & iTunes; ...
» Musik, Sprache -> Music on Demand: Spotify; Google Play Music; Dezzer; napster; Apple Music; Aldi life; ...

» Geld, Zahlung -> Cash on Demand: Apple Pay, Google Wallet; mPass; myWallet; PayPass; Numbrs; ...

» Reisen, Karten -> Booking on Demand (HRS; booking.com; ...); Navigation on Demand (Google Maps; ...)

» Nachrichten -> News on Demand: Spiegel Online; 3NOW; TVNZ; ONE News; Facebook, XING, Instagram; ...

» Messgerate -> Uhr; Wasserwaage; Kompass; Lautstarke; Geschwindigkeit; Temperatur; CO%-Gehalt; GPS; ...
» Bild, Film, Text -> Bilder, Filme, Dokumente in der DMS-Cloud: iCloud; Dropbox; Box; Centerdevice; OneDrive;...
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Die vierte Revolution verandert dramatisch unser !

» Das Wissen Uber medizinische Behandlungsprozesse, Medikationen, Multimorbiditdten und Komplikationen
wird in KI-Mecial Pathways gespeichert werden und fast deterministisch Mediziner und Pfleger leiten.

» Die digitale Sequenzierung der menschlichen DNA in der Bioinformatik wird die Diagnose sowie die
Operation durch Gen-Diagnostik und Gen-Montage zu groRen Teilen ersetzen.

» Komplizierteste juristische Aufbaumuster und Subsumtionen sind durch Kiinstliche Intelligenz zu erlernen,
automatisiert zu l6sen und in vorstrukturierte Schriftsatze zu tberfiihren.

» Angebot, Auftrag, Lieferschein, Rechnung, Mahnung, Gutschrift, Bankzahlung, Ausziffern, Buchen bis zur
G&V konnen bis auf Anomalien vollautomatisiert werden. Die manuelle Buchfiihrung wird abgeschafft.

DIE REISE IN DAS
DIGITALE UNTERNEHMEN

DIGITAL CLOUD PLATFORM



Die vierte Revolution verandert dramatisch unsere !

** Wird man in Zeiten der Cash-APP Bargeld noch bendtigen?

** Wie kann die Privatsphare in einer digitalisierten Welt (iberhaupt noch geschitzt werden?

** Wird ,Car as a Service” Normalitat und das Eigentum am Autos zur Ausnahme?

+* Wird es in 10 Jahren noch Fernseher geben oder gibt es nur noch intelligente Multimedia-Monitore?

*¢* Wann werden die Online-Umsatze (ca. 20%) hoher sein als die Umsatze in Ladenlokalen (ca. 80%)?
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Im tertiaren Sektor ist der !

1. Generation 2. Generation 3. Generaton

1960 - 1985 1980 - 2015 2010 - ? (2030-40)

ist der Beginn

des und das Ende des !
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Gliederung

1. Informationstechnologie im Wandel der Zeit!

3. Kinstlich Intelligente Anwendungssoftware!

4. Agilere, bessere und preiswertere Anwendungen!




Automatisierungssoftware fiir Dienstleister

als die Verfugbarkeit monetarer Mittel!

IT in der Cloud ist anders:

» ,Software as a Service” vom IT-Versorger.

» Cloud Technologien garantieren Mobilitat.
» Bezahlt wird nach Nutzen oder Gebrauch.
» Sicherheit wird im Rechenzentrum gewahrt.

» Offene Plattformen schaffen Interoperabilitat.



lhre Branchenanwendung kommt klinftig vom

Keine IT-Investitionen

e | -
Keine IT-Komplexitat \Q/ /_\KApplicam/\ -

Vollkommene Agilitédt [ e B == ) ')
Grenzenlose Skalierbarkeit { - Platform <
100% Kostensicherheit >ﬁw ey M8 @c ;')

( Infrastructure

Maximale Daten-Sicherheit () a .
Compute '-_—J Network

Phones \ Didiets

SCOPE als IT-Versorger

Alles in der Wolke kommt von
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Sie zahlen nur, was Sie auch nutzen!

Scopevisio Preis- und Funktionsibersicht

» ,Pay what you get”, d. h. gezahlt wird nur die
Leistung, welche gebucht wurde.

> Die Anzahl der Lizenzen kann téiglich bedarfs- S y y .
gerecht angepasst werden.

» Der Kunde hat keine Investitionen, sondern
monatlich kalkulierbaren Aufwand.

» Es gibt keine versteckten Kosten oder uner-
wartete teure Uberraschungen.

www.scopevisio.com/preise
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Maximale Sicherheit

Datenbank

Scopavisio Cloudservics

Client Wehbservice:

Logische, physische und rechtliche Sicherheit

RZ der TEIeci’n,rGrmUp0 Germany GmbH in Frankfurt.

Zertifikate nach:

* DIN EN-ISO 9001:2008 (Prozessqualitat)
* ISO/IEC 27001:2005 (Security Management)
* OHSAS 18001:2007 (Arbeit und Gesundheit)
* 1SO 14001:2004 (Umwelt Management)

Testat von

B PricewaterhouseCoopers nach IDW PS 880 auf
PWE  GoB, GDPdU und GoBS.

Verschlisselung mittels
"'!Eg HTTPS (SSL mit AES) mit 2048 Bit fiir den

asymmetrischen und 256 Bit fiir den
' symmetrischen Schliissel (Verisign).
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Cloud Computing & Kiinstliche Intelligenz =

WWW.scopevisio.com

Technologie

Entwicklungsumgebung
Server (Applikationslogik)

Client (Prasentationslogik)

Virtualisierung
Container Virtualisierung

Betriebssystem
Datenbank
Firewalls und Switches
API

propritar

standard
Client

False Cloud

SCOPE

Java, 05Gi, ...
Java, HTML S

Xen /KVM / (VMWare)

Openstack, Dockers,
Linux-Contanier (LXC)
Linux

PostgreSQL, relational

alle moglich

OpenScope
SOAP, REST

Java Thin Client, Browser

Nein

Kosten
Nein
Nein

Nein (Ja)

Nein

Nein
Nein

Ja

Nein
Nein

Nein

Nein
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Beispiel: Interoperabilitat per

Paa$
Scope
/s

wird per ,,Plug-in“ zur Komplettlosung

Scope Plattform (REST; SOAP)
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Gliederung

1. Informationstechnologie im Wandel der Zeit!

2. IT-Geschaftsmodelle wandeln sich disruptiv!

4. Agilere, preiswertere und bessere Anwendungen!




Integration

Integration

WWW.scopevisio.com

Kampagnen s

s

Marketing

A4

Buch-
haltung Vertrieb

il .-

t 3

Abwicklung Projekte

Abb. Integrierte Cloud Unternehmenssoftware
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Geschaftsprozesse

Projekte
Amwendung

Geschaftsprozess

Rolle des Kontakts

Hauptfunktion

Yerantwortlicher

Belegebene

Allgemein

Eontakt
Verwaliung

Kontakte anlegen
und pllegen

Eontaktinhaber

WWW.scopevisio.com

KONTAKTMANAGEMENT CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT ENTERPRISE RESOURCE PLANNING
MAMAGEMENT

i | o T

Knoperation

Partnerbetreusr

Marketing

Lead-
Generierung

Kontakt

Kampagne our
Lead-Generierung

Kampagnen:
brauftragter

Werbebatschalt

Abb. Geschiftsprozessorientierte Cloud Unternehmenssoftware

Lead-Managemeant
[BANT-Verfahren)

Marketing-
beauftragter

Verkaufschance

Wertrieb

Auftrag

Abrechnung

Forderungs-
management

Rechnung, Mahnun-

gen Gutschriften

Debitoren-
beauftragter

Buchhaltung Controfling
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Kunstlich intelligente Geschaftsprozesssteuerung

manuelle automatisierte
Rechnungs- Rechnung Rechnungs- Rechnung Rechnung Prifen & Rechnung Zahlungs-
eingang erfassen stempel vorkontieren zuweisen Freigabe buchen anweisung

Automatisierter Teilprozess

Automatisierter Teilprozess

Rechnungs-
stempel
P Rechnung
Rechnung buchen
vorkontieren
Zahlungs-
Rechnung . anweisung

Zzuweisen




Natlirliche Semantik und Sprachsteuerung

Scoper, wie hoch ist
unser gewichteter
Forecast?

Scoper, wie hoch ist
der Kassenbestand?

Scoper, wie hoch war
unser Umsatz gestern?

Scoper, wo wohnt
Peter Stamm von
der WhereGroup?




Mustererkennung mittels &

- : 5
Wie finde ich das Buch? Input Layer1 Layer2 Layer3 Output

NN lernen Muster erkennen?

= _ —x !
7 "”"”"""W'ir I
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Kiinstlich intelligente Unternehmenssoftware -

Cloud = & Suite = Prozesse = KI Automation =

= Konigsklasse

WWW.Scopevisio.com 24




Gliederung

1. Informationstechnologie im Wandel der Zeit!
2. IT-Geschaftsmodelle wandeln sich disruptiv!

3. Kinstlich Intelligente Anwendungssoftware!

preiswertere




Demokratisierung und Sozialisierung der IT-Kosten

» Tausende von Mittelstandlern nutzen gemeinsam eine hoch professionelle und duRerst leistungsfahige IT-Infrastruktur im
Hochsicherheits-Rechenzentrum.

240 000.000 € Investment / = 24.000 € Investment pro Unternehmen

Die Multi-Tenant Unternehmenssoftware existiert nur ein einziges Mal und kann unmerklich'von tausenden Unternehmen und
hunderttausenden Benutzern gemeinsam genutzt werden.

» Gemeinsam wird ein zentraler Support und ein gut ausgebildeter Service geteilt.

» Die IT-Sicherheit wird in spezialisierte Hinde von gut ausgebildeten Fachleuten gelegt, die 7x24 mit modernsten
Abwehrstrategien alle Cyberangriffe abwehren.




Kiinstliche Intelligenz & Deep Learning & Automation verandern den Arbeitsalltag!




