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Virtuelle Arbeitswelten

» Eine virtuelle Arbeitswelt ist eine Form der
Arbeitsorganisation, bei der eine physische
Anwesenheit an einem bestimmten Ort nicht
zwingend notwendig ist.

» Virtuelle Arbeit ist gekennzeichnet durch eine
Entgrenzung der Unternehmen und die Flexi-
bilisierung von Arbeit.

» Invirtuellen Arbeitswelten sind zeitliche Ent-
kopplungen in Geschaftsprozessen inharent.

» Eine virtuelle Arbeitsorganisation kann als
) “bezeichnet
werden.

Abb.1 Die Generation @ reduziert Betriebsgrenzen
und verdndert die Betriebsstrukturen.
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versus virtuelle Unternehmen

Was sind virtuelle Arbeitswelten?

> Der Ubergang von konventionellen Arbeitswelten hin zu virtu-
ellen Arbeitswelten ist flieRend. Auch die Mitglieder konven-
tioneller Arbeitswelten befinden sich in den seltensten Fallen
bei Ausiibung ihrer Tatigkeiten in ein und demselben Raum.

» Bereits seit langerem wird in der betrieblichen Kommunikation
auf Medien wie Telefon, eMail, eCalender, Skype, SMS, Online-
Banking & -Shopping, ... via Internet, PC, Pad oder Smartphone
zurtckgegriffen.
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Abb.2 Die Generation @ arbeitet virtuell.
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Virtuelle Arbeitswelten versus

Was sind virtuelle Unternehmen?

» Virtuelle Unternehmen, besser virtuelle Organisationen, be-
stehen zumeist und sind auch
. Die Akteure in virtuellen Unternehmen besitzen regel-
mafRig keinen gemeinsamen eindeutigen Rechtsrahmen.

» Invirtuellen Unternehmen kdnnen sich rechtlich unabhangige
Unternehmungen und / oder Einzelpersonen virtuell fiir einen
gewissen Zeitraum zu einem gemeinsamen Geschaftsverbund

zusammenschlieRen. Abb.3 Die Generation @ ist vernetzt.

» Es handelt sich bei virtuellen Unternehmen um interagierende Einheiten, die sich teilweise
gar nicht physisch kennen, die aber gemeinsam an einer Aufgabe oder einem Projekt
arbeiten. Z.B. Open Source Software entsteht haufig in virtuellen Unternehmen.
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Virtuelle Arbeitswelten sind reale Arbeitswelten!

Virtuelle Arbeitswelt

» zeitlich unbefristet, dauerhaft

* selbe unternehmerische Ziele

* einheitlicher Geschaftsprozess

* an verschiedenen Orten

* evtl. zu verschiedenen Zeiten

* medienvermittelt kommunizieren

!

Virtuelle Arbeitswelten sind als
eine ,,going concern” angelegte,
aus dem Unternehmen heraus
agierende, elektronisch kommu-
nizierende Gemeinschaft.
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Virtuelle Unternehmen

 zeitlich befristet, gelegentlich
* abgestimmte kooperative Ziele

o . [ * verschiedene Geschaftsprozesse
I < * an verschiedenen Orten
W\ 2]« evtl. zu verschiedenen Zeiten
i 3 * medienvermittelt kommunizieren

ol Virtuelle Unternehmen sind eine

auf Zeit angelegte, elektronisch
kommunizierende Gemeinschaft.

Abb.4 Die Generation @ lebt Wolke.
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Was ist neu an ,virtuellen Arbeitswelten“?

» Im unternehmerischen wie geschéftlichen Verkehr wird die
Zusammenarbeit Gber elektronische Medien zur Normalitat.

» Das Internet wird per Definition eine weltweite

R
» Die Medien dieser elektronische Zusammenarbeitsform werden ;
immer ausgereifter, komplexer und bedirfnisgerechter. -

Abb.5 Die Generation @ e-collaboriert.

d 4 ist dabei das zentrale Schlagwort
§ j/» ’ ,/ fur die Zusammenarbeit dezentraler Unterneh-
w . menseinheiten, Geschaftspartner und Kunden in

virtuellen Arbeitswelten.

Abb.6 Die Generation @ served.
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Generationen des eCollaboration

» Erste Generation: Dazu gehoéren vorrangig Telefon, eMail und eCalender. Diese wurden aber
noch nicht unter dem Begriff eCollaboration zusammengefasst.

» 2weite Generation: Diese brachte vor allem Tools wie das Instant Messaging, Desktop Sharing,
Whiteboards und Online Meetings mit sich und spater auch Tagging, RSS-Feeds, Social
Networking, Skype, Blogs, Social Bookmarking und Wikis.

» Dritte Generation: Ist das Zeitalter des sowie der Tag-Clouds.

salesforce —

L

~—_—

Ggle Oracle oo amazon

Office 365 webservices™

Abb.7 Big Player von Cloud
Anwendungen
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Entstehung der dritten Generation

» Ab den 90zigern startete das Internetzeitalter
(World Wide Web) mit URL-Adressen, einfachen
HTML Seiten, ersten Homepages und nach der
Jahrtausendwende ersten kleinen Online-APPs.

» 2007 stellte Steve Jobs das erste iPhone als
Smartphone mit Cloud-APPs vor.

» Aus APPs werden erste Cloud Anwendungen die
ein definiertes betriebliches Arbeitsfeldern, so
beispielsweise das CRM, umfassen.

Abb.8 Cloud Business Software der Scopevisio.

"\ NETSUITE SCOPE opeTERP  SAPEE:?

Abb.9 Hersteller von Cloud Unternehmenssoftware
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Dritte Generation: eCollaboration versus ePersonality
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Abb.10 Die Applikationslogik und die selben Daten.
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Abb.11 Applikationslogik und die selben Daten.

Im Cloud Computing arbeiten alle mit der
Client-Anwendung und greifen auf
die Serverdaten zu.

Im Client-Server-Ansatz besitzen alle An-
wender eine Client-Anwendung
und greifen auf die Serverdaten zu.

eCollaboration im Cloud Ansatz bedeutet,
alle Benutzer arbeiten in
der Anwendungsumgebung.

Client-Server bedeutet, jeder Benutzer

arbeitet in seiner Anwen-
dungsumgebung und alle greifen auf die
Daten zu.
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Zu ,, “ Arbeitsumgebung!

Vorgang: + K Verkauschancn » s Anebote § ., Aultsage b . Lisferschebe b L-d Rechnungen » [ Zablungen

Beim Client-Server-Ansatz bleibt der Client
mit
dem Zugriff auf gemeinsame Daten.

Im Cloud-Ansatz handelt es sich um einen

, bei
dem personliche Sichten auf die selbe
Anwendung den individuellen Arbeitsplatz
: definieren.

......

Abb.12 Arbeiten viele Benutzer mit der selben Anwenderlogik und
den selben Daten, dann arbeiten diese in virtuellen Arbeitswelten.
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Nicht nur sondern auch

o

» Cloud Anwendungen stehen fiir ,,
und Suite steht fir ,, “ Eine Cloud
Suite steht fir eine

» Umso mehr in einer Cloud Business Suite an
Funktionstiefe und -breite integriert ist, umso
leistungsfahiger ist die

» Die Konigsklasse der ,Virtuelle Arbeitswelten”
wird Uber die

Abb.13 Cloud Lésungen erlauben ein interagierendes, zeitlich,

erreicht. ortlich und institutionell unabhangiges eCollaboration.
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Wenn aus

Verbesserte Agilitat

SCOPE

auf einmal wird!
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Abb.14 Computerwoche: Die Fahigkeit auf die Bediirfnisse
unmittelbar zu reagieren ist wichtiger als die Kostenersparnis.

Nutzerlizenzen kdnnen jederzeit hinzuge-
bucht und wieder zurilick gegeben werden.

Der Funktionsumfang kann pro Nutzer jeder-
zeit erweitert aber auch reduziert werden.

Wird mehr Leistungs- oder Leitungskapazitat
bendtigt, so regelt der SaaS-Anbieter dies
automatisch im Hintergrund.

Bezahlen Sie nur das, was Sie an Lizenzen
auch wirklich bendotigen.

Sie erhohen den Nutzungsgrad, da Sie die
Losung nicht nur im Bliro nutzen, sondern
weltweit Gberall dort, wo Sie Online sind.
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eCollaboration in virtuellen Arbeitswelten

Cloud ERP & CRM & DMS Suite bedeutet, dass

TS Conzut - Peter Schil - Stopevisia

eMails, Dokumente, Notizen, Aktivitaten,
Belege und Berichte vorgangsbezogen, chro-
nologisch sowie semantisch abgelegt sind.

Personen parallel in dem selben Vorgangen
arbeiten kénnen und die Anderungen und
Erganzungen der Kollegen sofort sehen.

. jeder zeitlich und raumlich unabhangig in
seinen betrieblichen Vorgangen arbeitet.

die Zusammenarbeit Hand in Hand nicht

phy5|sch sondern virtuell erf0|gen kann. Abb. 15 Alle, immer, liberall, aktuell, informiert!
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Positionierung: Cloud
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Anwendungen
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Abb. 16 Subjektive Einordnung der Hersteller von Cloud Business Software!
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Virtuelle Arbeitswelten sind reale Arbeitswelten




